REGISTRO FOTOGRAFICO
MUNICIPIO NATAGAIMA-LA PALMITA
FICHA: 3105157 — NOVIEMBRE

Noviembre 1/2024. Se realizé induccion de la formacion: Manejo de la informacién turistica
regional y se vieron los temas: Cliente: tipologias, necesidades, requerimientos, motivaciones,
experiencias, habitos, tendencias, modas, costumbres, cultura.

Fotos: 1y 2.

Noviembre 8/2024. Se empezé la formacidn con el tema: Servicio al cliente: definicion,
importancia, ciclo del servicio, momentos de verdad, atencién de quejas y reclamos, presentacion
personal, técnicas.

Fotos: 3y 4

Noviembre 15/2024. Se empez6 la formacién con el tema: Técnicas de comunicacion: lenguaje
verbal y no verbal, componentes de la comunicacion, protocolo social.
Fotos: 5y 6
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Noviembre 22/2024. Se empez6 la formacién con el tema: Turismo: definicion, importancia,
tipologia, clasificacion, caracteristicas, recreacion, sistema turistico, infraestructura turistica, planta
turistica, superestructura turistica, facilidades turisticas, glosario turistico, patrimonio.

Fotos: 7y 8

Noviembre 27/2024. Se empez6 la formacién con el tema: Destino: informacién general,
simbolos, economia, moneda, vida cultural, agenda cultural, clima, transporte, terminales aéreos y
terrestres, seguridad, nimeros telefénicos de emergencia, recomendaciones, vacunas, derechos y
obligaciones de visitantes y turistas.

Fotos: 9y 10

Goloxy A3356.
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